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[bookmark: _GoBack]The paper focuses on analyzing situations on the linkages between enterprises and college in the process of training human resources. This is a practical need aimed at creating high quality human resources with adequate professional knowledge, work and life skills, to meet the requirements of the companies. It is also meaningful in ever-enhancing prestige, quality improvement of education and training of vocational education institutions. At the same time, it helps applying effectively the supply and demand principle in cooperation between the college and enterprises, offering solutions for increasingly effective and quality assured cooperation by establishing the cooperation process between college and enterprises.
Bài viết này tập trung phân tích một số thực trạng về liên kết giữa doanh nghiệp và nhà trường trong quá trình đào tạo nguồn nhân lực. Đây là một nhu cầu thiết thực nhằm mục đích tạo ra nhân lực chất lượng cao, có đầy đủ kiến thức chuyên môn, kỹ năng làm việc và kỹ năng sống, đáp ứng các yêu cầu của doanh nghiệp. Điều đó cũng có nghĩa là càng lúc càng tạo nên uy tín, nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo của nhà trường. Đồng thời vận dụng có hiệu quả qui luật cung cầu trong hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp, đưa ra những giải pháp hợp tác ngày càng hiệu quả và đảm bảo chất lượng qua việc xây dựng qui trình hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Hiện nay, trong công tác tuyển dụng nhân sự là học sinh, sinh viên vừa mới tốt nghiệp, tồn tại một nghịch lý là doanh nghiệp rất khó khăn trong việc tuyển dụng nhân sự, trong khi phần lớn học sinh, sinh viên tốt nghiệp ra trường khó tìm kiếm được việc làm phù hợp và ổn định do chưa định hướng đúng mức về nghề nghiệp – việc làm, vì một số học sinh, sinh viên chọn ngành học chưa phù hợp năng lực, sở trường và nhu cầu, xu hướng phát triển của thị trường lao động. Mặt khác, các doanh nghiệp rất quan tâm tuyển chọn nhân sự có đầy đủ kiến thức chuyên môn, khả năng hợp tác, kỹ năng làm việc, kỹ năng giao tiếp, hiểu biết về môi trường văn hóa doanh nghiệp và tác phong làm việc công nghiệp. Để giải quyết vấn đề này, nhiều trường và doanh nghiệp đã cùng nhau hợp tác chặt chẽ nhằm đảm bảo chất lượng đào tạo, hình thành nên các “sản phẩm tốt” phục vụ xã hội.
2. MỘT SỐ Ý KIẾN VỀ HỢP TÁC GIỮA NHÀ TRƯỜNG – DOANH NGHIỆP 
- Báo Thanh Niên Online ngày 01/10/2019 của tác giả Quý Hiên với bài viết Hợp tác đào tạo theo kiểu “ban ơn”: 
+ Theo một báo cáo khảo sát gần đây của Ủy ban Văn hóa - Giáo dục - Thanh niên - Thiếu niên - Nhi đồng của Quốc hội, việc hợp tác giữa cơ sở giáo dục nghề nghiệp (GDNN) với doanh nghiệp (DN), gắn đào tạo với đáp ứng nhu cầu thị trường lao động còn lỏng lẻo, chưa hiệu quả. Tỷ lệ DN có hoặc thỉnh thoảng hợp tác với trường mới chỉ chiếm 41,5%; DN có hợp tác thường xuyên với trường nghề chiếm tỷ lệ khiêm tốn với 12,3%, trong khi có đến 46,2% DN không có bất kỳ hoạt động hợp tác nào với cơ sở GDNN. 
+ Trong khi đó, ở nước ta trước năm 2010 thì mối quan hệ DN - cơ sở GDNN gần như không được quan tâm; từ năm 2011 đến nay tình hình có biến chuyển nhưng vẫn "lỗ chỗ" và tự phát. Ông Trần Ngọc Tính, nguyên Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Viglacera, nói: “Các DN nhìn chung mà trong đó phần lớn là DN cổ phần và DN tư nhân tại Việt Nam luôn coi đào tạo là một chi phí mà không xem đó là một sự đầu tư cho phát triển bền vững. Do đó có xu hướng sử dụng lao động thời vụ giá rẻ.
+ Ông Nguyễn Công Truyền, Hiệu trưởng Trường Cao đẳng nghề Việt Nam - Hàn Quốc (Hà Nội), chỉ ra: "Nhà trường vẫn phải đến liên hệ với DN theo cách cầu xin, DN ở vị thế ban ơn. Một ít DN cộng tác nhưng chỉ trong giới hạn là nhận học sinh - sinh viên vào thực tập với chế độ bồi dưỡng thấp. Thậm chí có DN khi nhận học sinh - sinh viên thực tập còn bố trí sai công việc, chuyên ngành, ảnh hưởng không tốt tới việc nâng cao tay nghề cho các em”.
+ Theo tiến sĩ Lê Đình Kha, Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Kỹ thuật Cao Thắng TP.HCM, việc hợp tác đào tạo nghề giữa nhà trường và DN phải xuất phát từ nhận thức là 2 bên cùng có lợi thì mới mong được DN tích cực tham gia. Muốn thế, phía trường phải đặt ra nguyên tắc không đào tạo theo những gì mình có mà chủ động lập các ban cố vấn công nghiệp cho các ngành nghề đào tạo, gồm các đại diện đến từ các DN. Ban cố vấn công nghiệp là những người góp ý về mục tiêu đào tạo, chuẩn đầu ra, chương trình đào tạo, cơ sở vật chất…
- Ý kiến phản hồi từ Doanh nghiệp:
	Qua phản ánh từ các đồng nghiệp giảng dạy ở nhiều lĩnh vực, nhận được ý kiến từ nhà quản lý doanh nghiệp trong quá trình hướng dẫn học sinh, sinh viên học tập và thực tập tại doanh nghiệp:
+ Chương trình đào tạo vẫn chưa đáp ứng được nhu cầu của thị trường lao động, dù đã có góp ý của doanh nghiệp. Mặc dù trong quá trình đào tạo có những tương tác giữa giảng viên và người học nghề, giữa môi trường học tập và làm việc nhưng sự gắn kết giữa xưởng trường và môi trường sản xuất còn khoảng cách quá xa; Tính cập nhật về công nghệ trong chương trình đào tạo chưa theo kịp với sự đòi hỏi và yêu cầu thực tế nghề nghiệp.
 + Nên cập nhật liên tục chương trình giảng dạy kỹ năng sống cho học sinh, sinh viên vì còn nhiều hạn chế, chưa kịp đổi mới đáp ứng với cuộc sống; mặc khác ở mỗi trường có nhiều đối tượng học sinh, sinh viên với lứa tuổi, trình độ khác nhau nên việc biên soạn giáo trình cho từng trình độ, từng lứa tuổi và từng nhóm gặp khó khăn; chưa nắm bắt được hết tâm tư, nguyện vọng của học sinh, sinh viên, cũng như ý kiến phản hồi của các giáo viên- huấn luyện viên; công tác viết, biên soạn giáo trình giảng dạy kỹ năng sống cho học sinh, sinh viên, phần lớn là giáo viên- huấn luyện viên và các trường “tự bơi” mà chưa có bất cứ cuốn sách giáo khoa kỹ năng sống hay tài liệu chính thống do Bộ Giáo dục và Đào tạo cung cấp.
	Từ đó, doanh nghiệp đã nêu các yêu cầu cần thiết đối với các cơ sở giáo dục nghề nghiệp:
 Tăng cường đào tạo kỹ năng cho học sinh, sinh viên.
Đại diện các doanh nghiệp đề cao công tác đào tạo, trang bị kỹ năng mềm cho học sinh, sinh viên để có sự thích nghi với văn hóa doanh nghiệp; mỗi ngành nghề đào tạo tại cơ sở giáo dục nghề nghiệp cần xây dựng những chuyên đề chuyên sâu trong quá trình đào tạo chuyên ngành đào tạo bằng những kỹ năng thực tế với đặc thù chuyên môn.
 Cập nhật, bổ sung thêm phương tiện dạy học hiện đại, phù hợp công nghệ sản xuất trong công tác đào tạo chuyên ngành.
 Đánh giá đầy đủ và chi tiết quá trình tham quan, học tập và thực tập của người học tại doanh nghiệp.
 Nhà trường xây dựng đào tạo chuyên sâu những kỹ năng bổ trợ người học sau tốt nghiêp. 
	Doanh nghiệp trong quá trình tuyển dụng, tiếp nhận nhân sự thực hiện công việc nhận thấy cần đào tạo, bổ sung lại tại doanh nghiệp. Tuy nhiên, công tác đào tạo này tại doanh nghiệp sẽ ảnh hưởng đến công tác chuyên môn tại doanh nghiệp. Vì vậy đề nghị nhà trường nên xây dựng thêm những chuyên đề  đào tạo chuyên sâu với kỹ năng nghề mà người học ra trường cần bổ sung để đáp ứng nhu cầu công việc. Mỗi chuyên ngành đào tạo nên xây dựng những chuyên đề với những kỹ năng đặc thù, những mô hình thực tế để người học bổ sung.
3. ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP XÂY DỰNG QUY TRÌNH HỢP TÁC GIỮA TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG TP.HCM VÀ DOANH NGHIỆP
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM được thành lập từ năm 1986, là một trong những trường công lập chất lượng cao, có uy tín về chất lượng đào tạo nguồn nhân lực phục vụ nhu cầu phát triển kinh tế xã hội của Thành phố và cả nước. Với diện tích khuôn viên trên 5 hécta tọa lạc tại trung tâm Quận Tân Bình, trường có khuôn viên xanh rộng rãi, thoáng mát, yên tĩnh…phục vụ tất cả các nhu cầu học tập, vui chơi, thể dục thể thao cho qui mô đào tạo trên 12.000 sinh viên ở 33 ngành bậc Cao đẳng, 32 ngành bậc Trung cấp với các nhóm ngành: Điện – Điện tử , Cơ Khí, Động lực, Nhiệt lạnh, Công nghệ thông tin, May – Thời trang, Kinh tế, Tiếng Anh và Xây dựng, chính vì thế, hằng năm trường đã tuyển sinh trên 5.000 sinh viên. 
Trên lộ trình tiến tới trường chất lượng cao của Quốc gia và đạt chuẩn Asean, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM đã được Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội lựa chọn, phê duyệt ngành, nghề trọng điểm giai đoạn 2016 – 2020 và định hướng đến năm 2025 tại Quyết định số 1769/QĐ-LĐTBXH ngày 25 tháng 11 năm 2019 với ngành Công nghệ chế tạo máy thuộc lĩnh vực Cơ khí là một trong hai ngành trọng điểm cấp độ quốc tế.
Để nâng cao uy tín và chất lượng hơn nữa trong đào tạo nguồn nhân lực nghề nghiệp chất lượng cao, có kỹ năng thực hành, kỹ năng làm việc và kỹ năng mềm đáp ứng tốt nhu cầu của xã hội; người viết mạnh dạn đề xuất giải pháp xây dựng quy trình hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp gồm 03 giai đoạn như sau:  
3.1. Giai đoạn 1:  Xây dựng kế hoạch thực hiện hợp tác doanh nghiệp
	Trong quá trình xây dựng kế hoạch, cần quan tâm nghiên cứu và xác định rõ nội dung hợp tác trong từng vấn đề:
 Xu hướng và hình thức hợp tác doanh nghiệp:
- Xây dựng và thực hiện chương trình đào tạo. Đây là phần quan trọng nhất trong công tác đào tạo nguồn nhân lực tuân thủ theo qui định pháp lý của cơ quan quản lý nhà nước. Nó có ý nghĩa rất lớn trong việc nâng cao chất lượng đào tạo và giúp học sinh, sinh viên đáp ứng phù hợp với đòi hỏi của thị trường lao động. Rất cần sự tham gia của doanh nghiệp vào việc xây dựng chương trình đào tạo của nhà trường thông qua các cuộc thảo luận và trao đổi thông tin.
Chẳng hạn để xây dựng chương trình đào tạo ngành Công nghệ chế tạo máy cấp độ quốc tế theo Quyết định số 1769/QĐ-LĐTBXH của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội, Khoa Cơ khí sẽ mời các chuyên gia đầu ngành tại doanh nghiệp trong nước và quốc tế tham gia theo hướng đổi mới, sáng tạo, chất lượng và hiệu quả, đáp ứng những yêu cầu mới về chất lượng nguồn nhân lực trong nước và quốc tế. 
  	- Nghiên cứu khoa học và thương mại hóa các kết quả nghiên cứu. Đây là hình thức hợp tác cao nhất giữa nhà trường và doanh nghiệp với mục đích hỗ trợ cho hoạt động nghiên cứu của nhà trường, thực hiện các dự án liên kết mà các doanh nghiệp đang tiến hành. Tăng cường chặt chẽ về mối quan hệ giữa cựu học sinh, sinh viên với nhà trường, tạo cơ chế để những cựu học sinh, sinh viên đang làm việc tại doanh nghiệp liên hệ thường xuyên với nhà trường có thể tổ chức những buổi hội thảo trao đổi kinh nghiệm giữa lý thuyết với thực tiễn. Qua đó, nhà trường sẽ cải tiến chương trình đào tạo theo từng thời điểm phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp.
	Hiện nay, để thiết kế, chế tạo các loại máy móc dùng trong công nghiệp, nông nghiệp, hoặc trong chăm sóc sức khỏe là yêu cầu cấp bách của xã hội, Khoa Cơ khí và doanh nghiệp cần hợp tác thực hiện các đề tài đó tại trường hoặc tại doanh nghiệp để giảng viên, học sinh, sinh viên có cơ hội học tập, nghiên cứu, nhằm nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ. Đồng thời, Khoa Cơ khí nên mời các chuyên gia giỏi từ doanh nghiệp báo cáo chuyên đề, chia sẻ kinh nghiệm và mời chuyên gia giảng dạy một số tiết học, môn học để trao đổi chuyên môn, học thuật. Qua đó, Khoa sẽ cập nhật nội dung, chương trình và đề xuất Lãnh đạo trường trang bị thêm máy móc, thiết bị hiện đại, ngang tầm với doanh nghiệp như các loại máy CNC 5 trục, máy cắt dây, máy cắt laser, robot hàn….
- Tăng khả năng lưu chuyển của học sinh, sinh viên: Đây là hình thức hỗ trợ học sinh, sinh viên vừa thực tập, vừa tạo cơ hội giao lưu trải nghiệm trong thực tế việc làm. Tăng cường phối hợp luân chuyển thực tập với các đơn vị chức năng trong doanh nghiệp, tạo điều kiện cho học sinh, sinh viên tiếp cận việc làm trong tương lai gần.
Công tác này, Khoa Cơ khí đã và đang thực hiện tốt qua việc liên kết với trên 100 doanh nghiệp cơ khí nhận học sinh, sinh viên đến học học kỳ doanh nghiệp, thực tập tốt nghiệp…
- Hỗ trợ hoạt động khởi nghiệp: Tạo môi trường, văn hóa khởi nghiệp cho giáo viên, học sinh, sinh viên hoạt động với tinh thần khởi nghiệp, khởi tạo tư duy sáng nghiệp và giúp họ tạo lập doanh nghiệp.
 Phải đảm bảo mục tiêu - nội dung và thời gian thực hiện
	- Căn cứ vào cơ sở pháp lý và các hình thức hợp tác trên, lập kế hoạch từ tổng quan đến chi tiết, bám sát mục tiêu - nội dung đào tạo cho người học. Nhà trường cần phải tự mình nâng cao năng lực đào tạo, xây dựng chuẩn đầu ra cho người học và có sự tham khảo doanh nghiệp và nhu cầu thị trường. Trên cơ sở đó, nhà trường xây dựng khung chương trình giảng dạy, biên soạn và hiệu chỉnh giáo trình giảng dạy phù hợp với yêu cầu của thực tiễn và yêu cầu của từng giai đoạn phát triển; tuân thủ phương châm “đào tạo những gì xã hội cần, chứ không đào tạo những gì nhà trường có, đào tạo lấy người học làm trung tâm” và cần đảm bảo tính tiên tiến, hiện đại của chương trình đào tạo.
 Xác định rõ vị trí công việc và trách nhiệm mỗi bên, từ đó phân công cụ thể nhiệm vụ từng thành viên tham gia; đặc biệt lưu ý khâu hướng dẫn, theo dõi, giám sát quá trình học tập của học sinh sinh viên tại doanh nghiệp.

3.2. Giai đoạn 2: Triển khai thực hiện kế hoạch 
	Đây là giai đoạn quyết định hiệu quả hợp tác đào tạo nguồn nhân lực cho xã hội, vì thế cần tuân thủ đúng theo kế hoạch và hợp đồng ký kết hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp đã được xây dựng.
	Trong quá trình triển khai thực hiện, cần đảm bảo tập trung đào tạo nhân lực có kiến thức, kỹ năng và trách nhiệm nghề nghiệp, phát triển toàn diện năng lực và phẩm chất người học. Hình thành kỹ năng nghề nghiệp theo hướng ứng dụng, thực hành, bảo đảm đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực kỹ thuật công nghệ của thị trường lao động trong nước và quốc tế.
	Lưu ý khâu giám sát thực hiện và thông tin kịp thời giữa nhà trường và doanh nghiệp, bằng nhiều hình thức như qua email, tin nhắn, điện thoại, facebook, zalo, …, nhằm xử lý ngay các vấn đề phát sinh sao cho phù hợp pháp lý, đảm bảo quá trình hợp tác diễn ra tốt nhất cho người học đúng như trong hợp đồng hợp tác. 
3.3. Giai đoạn 3: Báo cáo kết quả thực hiện
	Trong báo cáo kết quả hợp tác đào tạo phải có phần đánh giá theo các cấp độ và tiêu chí sau:
	- Ở Cấp độ 1: Đánh giá phản ứng của người học để xem họ có hài lòng với khóa học mà họ tham dự không; có hài lòng với giảng viên, với phương pháp đào tạo, trang thiết bị không… 
	- Ở Cấp độ 2: Đánh giá kết quả học tập của người học, chủ yếu đánh giá về kiến thức và kỹ năng mà người học đạt được sau khóa học. Việc đánh giá kết quả học tập của người học được thực hiện thường xuyên và dễ dàng thông qua kiểm tra viết dưới dạng báo cáo chuyên đề, dự án, các bài test, tình huống, phỏng vấn…
	- Ở Cấp độ 3: Đánh giá hành vi. Cấp độ này đánh giá hành vi của người học có khác trước khi học không và họ có sử dụng những kiến thức, kỹ năng đã học vào thực tế không.
	- Ở Cấp độ 4: Đo lường tác động của đào tạo đến tổ chức/doanh nghiệp. Xem xét khóa đào tạo có ảnh hưởng như thế nào đến tổ chức, doanh nghiệp.
	Căn cứ kết quả đánh giá ở mỗi cấp độ, nhà trường và doanh nghiệp cùng quan tâm nghiên cứu, đầu tư, điều chỉnh sao cho đạt hiệu quả tốt hơn, cũng như rút ra bài học kinh nghiệm cho các lần hợp tác kế tiếp.

4. KẾT LUẬN
Quan hệ hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp là yếu tố cốt lõi trong việc xây dựng hệ thống giáo dục gắn liền với yêu cầu thực tiễn, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của xã hội. Vì thế, để nâng cao chất lượng đào tạo, nâng cao các kỹ năng thực hành nghề nghiệp cho học sinh sinh viên, các cơ sở giáo dục nghề nghiệp đã không ngừng đẩy mạnh việc liên kết với các doanh nghiệp để đưa học sinh, sinh viên đến thực tập thực tế, tạo cơ hội cho học sinh, sinh viên được tiếp cận với thực tế sản xuất, với môi trường làm việc thực tế. Không những thế, nhà trường thường xuyên tiếp nhận ý kiến đóng góp từ doanh nghiệp, để nghiên cứu xây dựng chương trình đào tạo, mở các ngành đào tạo phù hợp với nhu cầu của doanh nghiệp. Đồng thời tạo điều kiện cho đội ngũ doanh nhân có nhiều kinh nghiệm trực tiếp tham gia giảng dạy.
Để sự liên kết hợp tác giữa nhà trường và doanh nghiệp phát triển, hoạt động hiệu quả, cần thực hiện theo qui trình hợp tác mà tác giả đã đề xuất trong bài viết này. Ngoài ra, cũng rất cần có sự hỗ trợ của các cấp ban ngành, doanh nghiệp, cộng đồng xã hội và chính các đối tác trong cuộc, thể hiện vai trò và trách nhiệm cùng đóng góp với sự nghiệp giáo dục và đào tạo. 
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